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Velkommen

Tak, fordi du har valgt vores hgreapparater. Som det
geelder alle nye ting, vil det tage nogen tid at blive
fortrolig med dem.

Denne vejledning vil, sammen med eventuel hjeelp fra
din hgreapparatspecialist, hjeelpe dig med at forsta de
fordele og den forbedrede livskvalitet, dine hareapparater
kan give dig.

For at du kan fa mest muligt ud af dine hgreapparater,
anbefales det, at du baerer dem hele dagen, hver dag.
Det vil ggre det nemmere for dig at vaenne dig til dem.

A FORSIGTIG
Det er vigtigt at laese denne brugsanvisning samt
sikkerhedshandbogen grundigt og fuldsteendigt.
Folg sikkerhedsoplysningerne for at undga
beskadigelse eller personskader.



Dine hgreapparater

i Denne brugervejledning beskriver ekstra funktioner,
dine hgreapparater muligvis har.
Bed din hgreapparatspecialist om at markere de
funktioner, der er relevante for dine hgreapparater.
Apparattype

Dine hgreapparater er personlige modeller, som er
blevet fremstillet individuelt ud fra dine grers anatomi.

De beeres direkte i gret, enten i grehulen eller dybt inde i
gregangen. De er ikke beregnet til bern under 3 ar eller til
personer med en udviklingsalder pa under 3 ar.

Lzer dine horeapparater at kende

Det anbefales, at du bruger lidt tid pa at lzere dine
hgreapparater at kende. Med apparaterne i handen kan
du betjene brugerkontrollerne og bemaerke dig deres
placering pa hgreapparaterne. Dette vil ggre det lettere
for dig at finde og trykke pa brugerkontrollerne, nar du
baerer hgreapparaterne.

i Hvis du har problemer med at trykke pa knapperne
pa hgreapparaterne, mens du har dem pa,
kan du bruge en fjernbetjening til at betjene
dine hgreapparater med. Du har endnu flere
kontrolmuligheder med en dedikeret smartphone-

app.



Dele og betegnelser

Denne brugervejledning beskriver forskellige typer
hgreapparater. Brug de fglgende billeder til at identificere
det hgreapparat, du bruger.

Bemeerk, at trykknappen, lydstyrkekontrollen

og ventilationen er individuelt placeret pa dine
hgreapparater, sa de passer bedst til dit gre. Dine
hgreapparater kan derfor se anderledes ud end pa
billederne.
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Brugerkontroller

Med brugerkontrollerne kan du f.eks. justere lydstyrken
eller skifte lytteprogram. Dine hegreapparater har

enten en trykknap, en lydstyrkekontrol, eller slet

ingen brugerkontrol. Ved enkelte apparater fungerer
batterikammeret ogsa som trykknap.

Din hgreapparatspecialist har indstillet dine gnskede
funktioner til brugerkontrollerne.

Brugerkontrol Venstre Hgjre
Trykknap O O
Batterikammer med valgfri O O
trykknap-funktion

Lydstyrkekontrol O O
Ingen brugerkontrol O O

s Du kan spgrge din hgreapparatspecialist, om der
findes en fjernbetjening eller en smartphone-app til
at styre dit hereapparat med.
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Trykknap-funktion L

Kort tryk:
Programskift
Lydstyrke op
Lydstyrke ned
Lydstyrke for tinnitussignal op

0/0/0 0|0
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Lydstyrke for tinnitussignal ned
Langt tryk:
Standby/teend
L = Venstre, R = Hgjre
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Lydstyrkekontrolfunktion
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Drej bagud. ‘




Lytteprogrammer
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Lees mere i afsnittet "Sadan skiftes lytteprogrammet”.

Funktioner

O

O
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Forsinket teending gor det muligt at saette
hgreapparaterne i uden at fa hyletone.

Laes mere i afsnittet "Taend og sluk".

TwinPhone sender telefonopkaldet til begge orer,
nar telefonen fares op til det ene gre.

Laes mere i afsnittet "Brug af telefon".

Tinnitusbehandlingsfunktionen udsender en
behagelig lyd, som afleder din opmaerksomhed fra
din tinnitus.

Der er indbygget en telespole i apparatet, sa det
kan oprette forbindelse til telespoler.

Lees mere i afsnittet "Telespoler".

Funktionen e2e wireless muliggegr samtidig styring
af begge hgreapparater.

Laes mere i afsnittet "Tradlgs funktion".



Batterier

Nar batteriet er ved at veere brugt, bliver lyden svagere,
og du vil hgre et advarselssignal. Den tid, du har, fgr du
skal skifte batteriet, afhaenger af batteritypen.

Batteristerrelse og tips til handtering

Sperg din hgreapparatspecialist om anbefalede batterier.

Batteristarrelse: 0 312 010

@ Brug altid den korrekte batteristarrelse til dine
hgreapparater.

® Fjern batterierne, hvis du ikke vil bruge
hgreapparaterne i flere dage.

® Hav altid reservebatterier med dig.

® Tag brugte batterier ud med det samme, og brug dine
lokale genbrugsmuligheder, nar du skal bortskaffe
batterierne.
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Udskiftning af batterier

Fjern batteriet:

» Abn batterikammeret.

. . AN e
» Fjern batteriet med \\ {/
%

fingrene. ~__

<
5va

Iseet batteriet:

» Hyvis batteriet har en beskyttende maerkat, —
skal du farst fierne maerkaten, nar du er klar
til at bruge batteriet.
-
» Seaet batteriet i med ;
"+"-symbolet opad. \\\

e
\J

> Luk forsigtigt batterikammeret. Hvis der fales
modstand, er batteriet ikke anbragt korrekt.

Prav ikke at lukke batterikammeret med vold. Det kan
beskadige hgreapparatet.

12



Daglig brug

Taend og sluk

Du kan teende og slukke for dine hgreapparater pa
falgende mader.

Via batterikammeret:
» Taend: Luk batterikammeret.

Standardlydstyrken og -lytteprogrammet indstilles.
» Sluk: Abn batterikammeret helt.

Via trykknap:

» Teend eller sluk: Tryk pa trykknappen i flere sekunder.
Der henvises til afsnittet "Brugerkontroller" vedrarende
indstillingerne for dine brugerkontroller.

Nar de er teendt, er den tidligere brugte indstilling af
lydstyrke og lytteprogram fortsat indstillet.

Via fijernbetjening:

> Folg instruktionerne i brugervejledningen til
fiernbetjeningen.

Nar de er taendt, er den tidligere brugte indstilling af
lydstyrke og lytteprogram fortsat indstillet.
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Nar du baerer hagreapparaterne, kan et lydsignal indikere,
nar et apparat teendes eller slukkes.

Nar forsinket tnding er aktiveret, teender
hgreapparaterne farst efter en forsinkelse pa flere
sekunder. Imens kan du seette hgreapparaterne i uden at
skulle opleve ubehagelige hyletoner.

"Forsinket taeending" kan aktiveres af din
hgreapparatspecialist.
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Anbring og fjern hgreapparaterne
Dine hgreapparater er indstillet til dit hgjre og venstre

gre. Maerkningens farve pa hgreapparaterne eller farve

pa hgreapparaterne indikerer siden:
® rgd eller meerket med "R" = hgjre gre
® bl3 eller meerket med "L" = venstre gre

Isaet hgreapparatet:

» Skub forsigtigt hgreapparatet
ind i gregangen. Veer
seerlig opmaerksom pa
udtraekssnoren, der indikerer

bunden. /\
> Drej det let, indtil det sidder ‘ ( -

o |

ol
iy ¥

‘1- —

godt. 4|
Abn og luk munden for at N,
undga, at der ophobes luft i

gregangen.

s ® Det kan muligvis hjaelpe at saette hgjre
hereapparat i med hgjre hand og venstre
hgreapparat med venstre hand.

® Hyvis du har problemer med at seette

hereapparatet i, kan du bruge den anden hand
til forsigtigt at traekke greflippen nedad. Det vil

abne gregangen og ggre det lettere at seette
hgreapparatet i.

)

V2
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Fjern hgreapparatet:

II| BEMARK
Treek aldrig i laget til batterikammeret eller
lydstyrkekontrollen for at fierne hareapparatet.
Dette kan beskadige hgreapparatet.

> Tryk let bag pa eret for at Igsne hagreapparatet.

» Hyvis dit hgreapparat er udstyret med en udtraekssnor,
skal du fijerne hgreapparatet ved at traekke
udtreekssnoren bagud.

» Pa alle andre
hgreapparater: Tag
fat i hgreapparatet i
gregangen med to
fingre og traek det
forsigtigt ud.

Renggr og after hgreapparaterne efter brug. Laes mere i
afsnittet "Vedligeholdelse".
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Justering af lydstyrken

Dine hgreapparater justerer automatisk lydstyrken efter
Iyttesituationen.

» Huvis du foretraekker manuel justering af lydstyrken,
kan du enten dreje pa lydstyrkekontrollen, trykke
kortvarigt pa trykknappen eller bruge en fiernbetjening.

Der henvises til afsnittet "Brugerkontroller" vedragrende
indstillingerne for dine brugerkontroller.

Et lydsignal kan indikere en aendring i lydstyrken. Sa
snart maksimum- eller minimumlydstyrke er naet, vil du
muligvis hgre et lydsignal.

Sadan skiftes lytteprogrammet

Hgreapparaterne tilpasser automatisk forstaerkningen
afthaengig af lyttesituationen.

Dine hgreapparater kan ogsa have flere lytteprogrammer,
hvormed du kan sendre lyden efter eget anske. Et
lydsignal kan indikere programaendringen.

» Du kan aendre lytteprogrammet ved at trykke kortvarigt
pa trykknappen eller bruge fiernbetjeningen.

Der henvises til afsnittet "Brugerkontroller" vedragrende
indstillingen af dine brugerkontroller. Der henvises til
afsnittet "Lytteprogrammer" vedrgrende en liste med
dine lytteprogrammer.
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Yderligere justeringer (tilvalg)

Knapperne pa dine hareapparater kan ogsa bruges
til at eendre pa f.eks. lydbalancen for niveauet for
tinnitusbehandlingssignalet. Med lydbalancen kan du
justere bas- og diskantlyde efter behov.

Der henvises til afsnittet "Brugerkontroller" vedrgrende
indstillingen af dine brugerkontroller.
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Seerlige lyttesituationer

Brug af telefon

Nar du taler i telefon, skal du dreje
telefonen let, sa dit gre ikke er helt

deekket. /
W ]

Telefonprogram

Du foretreekker muligvis et bestemt lydniveau, nar du
taler i telefon. Bed din hgreapparatspecialist om at
indstille et telefonprogram.

> Skift til telefonprogrammet, nar du taler i telefon.

Det er angivet i afsnittet "Lytteprogrammer”, om et
telefonprogram er indstillet til dine hgreapparater.
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Telespoler

Nogle telefoner samt offentlige steder som f.eks.
biografer har mulighed for at sende lydsignaler
(musik og tale) via en telespole. Med dette system
kan dine hgreapparater modtage det gnskede signal
direkte - uden distraherende stgj fra omgivelserne.

Du kan som regel genkende telespoler ved
hjeelp af visse symboler.

Du kan se i afsnittet "Funktioner", om der er indbygget
en telespole i dit hgreapparat. Hvis der er indbygget en
telespole, har du fglgende muligheder.

Bed din hgreapparatspecialist om at indstille et
telespoleprogram.

» Skift til telespoleprogrammet, nar du er pa et sted med
teleslynge.

Det er angivet i afsnittet "Lytteprogrammer"”, om et
telespoleprogram er indstillet til dine hagreapparater.
Telespoleprogram og fjernbetjening

m BEMARK
For apparater med tradlgs forbindelse:
Nar telespoleprogrammet er aktiveret, kan
fiernbetjeningen forarsage en pulserende stgj.

» Brug kun fiernbetjeningen, nar afstanden er over
10 cm.
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Vedligeholdelse

For at undga beskadigelse er det vigtigt at passe godt pa
hgreapparaterne og overholde nogle fa grundregler, men
de bliver hurtigt en vane.

Horeapparater

Terring og opbevaring
» Lad dine hgreapparater tarre natten over.

> Hvis hgreapparaterne ikke bruges i laengere tid, bar
de opbevares i et tgrt miljg med abent batterikammer,
og batterierne taget ud.

» Bed om yderligere oplysninger hos din
hgreapparatspecialist.

Renggring
Af hygiejnearsager samt for at bevare funktionaliteten
skal du rengere dine hgreapparater dagligt.

» Renggar dine hgreapparater dagligt med en blad, tor
klud.

» Dine hgreapparater kan have

en voksbeskyttelse. Denne l
forhindrer indtraengning
af grevoks. Veer forsigtig
med ikke at beskadige
voksbeskyttelsen, nar du
renggr hgreapparaterne.
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» Brug aldrig rindende vand, og kom aldrig
apparaterne i vand.

» Tryk aldrig pa apparaterne, nar du renger é
dem.

» Sperg din hgreapparatspecialist efter anbefalede
renggringsprodukter, seerlige vedligeholdelsessaet
eller yderligere oplysninger om, hvordan du holder
dine hgreapparater i god stand.

Professionel vedligeholdelse

Din hgreapparatspecialist kan udfgre en grundig,
professionel renggring og vedligeholdelse.

| tilfeelde af, at voksbeskyttelses eller
mikrofonbeskyttelsen (skaerm) skal udskiftes, skal dette
udfgres af en professionel reparatgr.

Bed din hgreapparatspecialist om at fa individuel
anbefaling af vedligeholdelsesintervaller samt anden
hjeelp.
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Yderligere oplysninger

Sikkerhedsoplysninger

For yderligere sikkerhedsoplysninger henvises der til
sikkerhedsmanualen, der leveres sammen med enheden.

Tradles funktion

Dine hgreapparater have vaere udstyret med tradles
funktion. Dette giver mulighed for at synkronisere mellem
dine to hgreapparater:

® Hyvis du skifter program eller aendrer lydstyrken i det
ene apparat, eendres det andet automatisk.

® Begge hgreapparater tilpasser sig automatisk
samtidigt til Iyttesituationen.

Se afsnittet "Funktioner" for at kontrollere, om dine
hgreapparater er udstyret med tradlgs funktion.

Tilbehor

Typen af tilgaengeligt tilbehgr afheenger af
hgreapparatets type, det kan f.eks. vaere en
fiernbetjening, en streamer eller en smartphone-app som
fiernbetjening.

Visse typer af hgreapparater understgtter CROS- og
BiCROS-Igsninger for personer, som er dgve pa det
ene gre og med normal herelse eller hgretab pa det
andet gre. Bed om yderligere oplysninger hos din
hgreapparatspecialist.
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Symboler anvendt i dette dokument

Angiver en situation, der kan fgre til alvorlige,
moderate eller mindre skader.

II| Angiver mulig beskadigelse af ting.

i Rad og tips til bedre handtering af din enhed.

Fejlfinding

Problem og mulige lgsninger

Lyden er svag.

® Skru op for lydstyrken.

Luk forsigtigt batterikammeret helt.
Renger hgreapparatet.

Udskift det brugte batteri.

Bed din hgreapparatspecialist om at udskifte
voksbeskyttelsen og/eller mikrofondaekslet.

Hegreapparatet hyler.

® Saet hgreapparatet i igen sé det sidder godt.
® Skru ned for lydstyrken.
® Renggr hgreapparatet.

24



Problem og mulige lgsninger

Lyden er forvraenget.

® Skru ned for lydstyrken.
® Udskift det brugte batteri.
® Renggr hgreapparatet.

® Bed din hgreapparatspecialist om at udskifte
voksbeskyttelsen og/eller mikrofondaekslet.

Hereapparatet giver bipsignaler.

® Udskift det brugte batteri.

Hgreapparatet virker ikke.

® Taend for hgreapparatet.
Luk forsigtigt batterikammeret helt.
Udskift det brugte batteri.
Serg for at batteriet er sat korrekt i.

Forsinket taending er aktiv. Vent i nogle sekunder
og kontroller igen.

Konsulter din hgreapparatspecialist, hvis du oplever
yderligere problemer eller indsend hgreapparatet til
serviceafdelingen.
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Service og garanti

Serienumre

Venstre:

Hajre:

Servicedatoer

1:

2:

3:

Garanti

Dato for tilpasning:

Garantiperiode i maneder:

Din hgreapparatspecialist
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