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Velkommen

Tak, fordi du har valgt vores hgreapparater som din
ledsager i dagligdagen. Som det geelder alle nye ting, vil
det tage nogen tid at blive fortrolig med dem.

Denne vejledning vil, sammen med eventuel hjeelp fra
din hgreapparatspecialist, hjeelpe dig med at forsta de
fordele og den forbedrede livskvalitet, dine hareapparater
kan give dig.

For at du kan fa mest muligt ud af dine hgreapparater,
anbefales det, at du baerer dem hele dagen, hver dag.
Det vil ggre det nemmere for dig at vaenne dig til dem.

A FORSIGTIG

Det er vigtigt at laese denne brugsanvisning samt
sikkerhedshandbogen grundigt og fuldsteendigt.
Folg sikkerhedsoplysningerne for at undga
beskadigelse eller personskader.

i Lad hgreapparaterne helt op, inden du anvender
dem fgrste gang. Fglg instruktionerne i opladerens
brugsanvisning.



Dine hgreapparater

i Denne brugervejledning beskriver ekstra funktioner,
dine hgreapparater muligvis har.
Bed din hgreapparatspecialist om at markere de
funktioner, der er relevante for dine hgreapparater.

Apparattype

Dine hgreapparater er en RIC-model (Receiver-in-Canal
eller pa dansk: hgjtaler i gret). Hgjtaleren er anbragt i
gregangen og er forbundet med hgreapparatet via en
hgjtalerforbindelse. Apparaterne er ikke beregnet til bgrn
under 3 ar eller til personer med en udviklingsalder pa
under 3 ar.

Der er fast indbygget en ladecelle (genopladeligt litium-
ion-batteri) i dit hereapparat. Dette gar det nemt at lade op
med vores induktive oplader.

Den tradlgse funktionalitet muligger avancerede
lydfunktioner og synkronisering mellem dine to
hgreapparater.

Dine hgreapparater har Bluetooth® low energy* teknologi
giver mulighed for nem udveksling af data med din
smartphone og problemfri lydstreaming med din iPhone

*%

* Bluetooth ordmaerket og logoerne tilhgrer Bluetooth SIG, Inc., og enhver brug af
sadanne maerker af den juridiske producent af dette produkt sker under licens. Andre
varemaerker og varenavne tilhgrer deres respektive ejere.

**iPhone er et varemeerke tilhgrende Apple Inc., og er registreret i U.S.A. og andre
lande.



Lzer dine hereapparater at kende

Det anbefales, at du bruger lidt tid pa at leere dine
hgreapparater at kende. Med apparaterne i handen
kan du prgve brugerkontrollerne og bemeerke dig deres
placering pa hgreapparaterne. Dette vil ggre det lettere
for dig at fale og trykke pa brugerkontrollerne, nar du
baerer hgreapparaterne.

i Hvis du har problemer med at trykke pa knapperne

pa hgreapparaterne, mens du har dem pa, kan du
spgrge din hgreapparatspecialist, om det er muligt
at bruge en fjernbetjening eller en smartphone-app
for at betjene dine hgreapparater.



Dele og betegnelser

o Lje
j? L le

@ Breprop © Trykknap (brugerkontrol,
on/off-kontakt)

A Hoijtaler
_ . O Sideangivelse
© Hogijtalerforbindelse (red = hajre are,
O Mikrofonabninger bla = venstre ore) og

hgjtalerforbindelse




Du kan anvende standard eller personlige grepropper:

Standardgrepropper Storrelse
O . Click Sleeve
(ventileret eller lukket)
O . Click Dome™ enkelt
(aben eller lukket)
O . Click Dome halvaben
() (@ CickDome dobbelt

Du kan let udskifte standarderepropperne. Laes mere i
afsnittet "Vedligeholdelse".

Personlige grepropper

O ﬂ Personlig skal
P

O 0 Click Prop




Brugerkontroller

Du kan f.eks. skifte lytteprogram med trykknappen.
Din hgreapparatspecialist har indstillet dine gnskede

funktioner til trykknappen.

Trykknap-funktion

X

Kort tryk:

Program op

Lydstyrke op

Lydstyrke ned

Lydstyrke for tinnitussignal op

Lydstyrke for tinnitussignal ned

TV stream til/fra

0/0/0/0O0|0O|O

oO/0O/O0/0O0|0O|O

Tryk i ca. 2 sekunder:

Program op

Lydstyrke op

Lydstyrke ned

Lydstyrke for tinnitussignal op

Lydstyrke for tinnitussignal ned

TV stream til/fra

Aktivere/deaktivere flytilstand

0|00/ 0|O0|0O|O

0|00/ 0|O0|0O|O

Tryk i mere end 3 sekunder:

Teend og sluk

o

o

L = Venstre, R = Hgjre



Du kan ogsa bruge en fijernbetjening til at
eendre lytteprogrammer eller justere lydstyrken
i dine hgreapparater. Du har endnu flere
kontrolmuligheder med vores smartphone-app.

| [}

Lytteprogrammer

O~ WIN| -~

Lees mere i afsnittet "Sadan skiftes lytteprogrammet”.

Funktioner

Tinnitusbehandlingsfunktionen udsender en
behagelig lyd, som afleder din opmaerksomhed fra
din tinnitus.

10



Daglig brug

Opladning
Saet dine hgreapparater i opladeren.

» Fglg instruktionerne
i opladerens
brugsanvisning.
Du kan ogsa finde
gode tips angaende
opladning i opladerens
brugsanvisning.

Indikation af lavt stremniveau

Du hgrer et alarmsignal, der angiver, at ladecellen er
ved at veere flad. Signalet gentages hvert 15. minut.
Afhaengigt af brugen af dine hgreapparater har du ca.
1,5 time til at oplade dine hgreapparater, fer de holder
op med at virke.

Udskiftning af ladecellen

Hvis de fuldt opladede hgreapparater ikke kan holde til
en hel dags brug (16 timers normal brug uden audio-
streaming), anbefaler vi at fa ladecellen udskiftet hos din
hgreapparatspecialist.
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Taend og sluk

Du kan teende og slukke for dine hgreapparater pa
felgende mader.

Via oplader:
» Teend: Tag apparaterne ud af opladeren.

Opstartsmeldodien afspilles i dine hgreapparater.
Standard-lydstyrken og -lytteprogrammet indstilles.

» Sluk: Saet hgreapparaterne i opladeren.

Bemeerk, at opladeren skal veere tilsluttet til
stremforsyningen. Se opladerens brugsanvisningen for
yderligere oplysninger.

Via trykknap:

» Teend: Tryk pa trykknappen og hold den trykket nede
i flere sekunder, indtil opstartsmelodien afspilles. Slip
trykknappen, mens opstartsmelodien afspilles.

Standard-lydstyrken og -lytteprogrammet indstilles.

» Sluk: Tryk pa knappen i flere sekunder. Afhaengigt af
trykknappens indstillinger kan der afspilles signallyde,
for hereapparatet slukkes.

Se ogsa tips angaende opladning i opladerens
brugsanvisning.
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Skift til standby-tilstand

Du kan saette dine hgreapparater pa standby via
fiernbetjening eller smartphone-app. Dette slukker

for hgreapparaternes lyd. Nar du lukker standby-
tilstanden, indstilles den tidligere anvendte lydstyrke og
lytteprogrammet igen.

Bemaerk:

@ | standby-tilstand er hgreapparaterne ikke slukket helt.
De forbruger stadig en lille smule strem.

Derfor anbefaler vi kun at anvende standby i en kort
periode.

® Hvis du vil aktivere hgreapparaterne igen, men
fiernbetjeningen eller appen ikke er ved handen:
Sluk for hgreapparaterne, og taeend dem derefter igen
(med trykknappen eller ved at szette dem kortvarigt i
opladeren, indtil en eller flere orange LED'er begynder
at lyse). | dette tilfeelde indstilles standard-lydstyrken
og -lytteprogrammet.
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Anbring og fjern hgreapparaterne

Dine hereapparater er indstillet til dit hgjre og venstre
gre. Farvemaerkningerne angiver siden:

® rgd markering = hgjre gre
® bla markering = venstre gre @
Isaet hgreapparatet:

> | forbindelse med Click Sleeves
skal man veere opmaerksom pa, at den buede del af
Click Sleeve fglger hgijtalerforbindelsens buede del.

Rigtigt:

O D

A

R,

Forkert:

14



Hold hgijtalerforbindelsen i den buede del, teettest ved
greproppen.

Tryk forsigtigt greproppen ind ¢

i gregangen @. LN )
Drej den let, indtil den sidder SN —=
godt. AT N
Abn og luk munden for at - TN
undga, at der ophobes luft i 1
@gregangen. I —
Laft hgreapparatet op over -

aret .

FORSIGTIG
Risiko for skader!

> Saet greproppen omhyggeligt, og ikke for dybt,
i gret.

i ® Det kan muligvis hjeelpe at seette hgjre
hereapparat i med hgjre hand og venstre
hgreapparat med venstre hand.

® Hvis du har problemer med at saette greproppen
i, kan du bruge den anden hand til forsigtigt
at treekke greflippen nedad. Det vil abne
gregangen og ggre det lettere at saette
greproppen i.

15



Concha-lasen hjaelper med at holde greproppen pa plads
i gret. Sddan anbringes concha-lasen:

» Bgj concha-lasen og anbring den _ =
forsigtigt nederst i gret (se billedet). W o -x\\

16



Fjern hgreapparatet:

>

>

Laft hgreapparatet og placer ,\‘_ﬂ
det foran gret @. 7 .
Hvis dit hereapparat er j'\\ 4
udstyret med en personlig s Y

skal eller en Click Prop, - ] :
fierner du den ved at traekke B4
den lille udtraekssnor bagud. 9/ ]
Ved alle andre grepropper: Tag fat i hajtaleren i

gregangen med to fingre og treek den forsigtigt ud @.
Traek ikke i hgjtalerforbindelsen.

FORSIGTIG

Risiko for skader!

» | meget sjeeldne tilfaelde kan agreproppen blive
siddende i gret, nar du tager hgreapparatet af.
Sker dette, skal du fa den fjernet hos en leege.

Renger og after hgreapparaterne efter brug. Laes mere i
afsnittet "Vedligeholdelse".
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Justering af lydstyrken

Dine hgreapparater justerer automatisk lydstyrken efter
Iyttesituationen.

» Huvis du foretraekker at justere lydstyrken manuelt, skal
du trykke pa knappen.

Der henvises til afsnittet "Brugerkontroller" vedrarende
indstillingen af din trykknap.

Et signal kan indikere en aendring i lydstyrken. Sa snart
maks. eller min. lydstyrken er naet, vil du muligvis hgre et
lydsignal.

Sadan skiftes lytteprogrammet

Hereapparaterne tilpasser automatisk deres lyd afhaengig
af lyttesituationen.

Dine hgreapparater kan ogsa have flere lytteprogrammer,
hvormed du kan aendre lyden efter behov. Et lydsignal
kan indikere programaendringen.

» Du aendrer lytteprogrammet ved at trykke kortvarigt
pa trykknappen.

Der henvises til afsnittet "Brugerkontroller" vedrarende
indstillingen af dine brugerkontroller. Der henvises til
afsnittet "Lytteprogrammer" vedrgrende en liste med
dine lytteprogrammer.

Standardlydstyrken anvendes.

18



Yderligere justeringer (tilvalg)

Knapperne pa dine hareapparater kan ogsa bruges til at
eendre pa f.eks. niveauet for tinnitusbehandlingssignalet.

Der henvises til afsnittet "Brugerkontroller" vedrgrende
indstillingen af dine brugerkontroller.
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Seerlige lyttesituationer

Brug af telefon

Nar du taler i telefon, skal du _
holde telefonen lige over dit are. { /
Hereapparatet og telefonen skal vaere O/
teet pa hinanden. Drej telefonen en B
smule, sa gret ikke er helt deekket. /

Telefonprogram

Du foretraekker muligvis et bestemt lydniveau, nar du
taler i telefon. Bed din hgreapparatspecialist om at
indstille et telefonprogram.

» Skift til telefonprogrammet, nar du taler i telefon.

Det er angivet i afsnittet "Lytteprogrammer”, om et
telefonprogram er indstillet til dine hgreapparater.
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Lydstreaming med iPhone

Dine hereapparater er Made for iPhone-hgreapparater.
Dette betyder at du kan bruge dine hgreapparater til at
modtage telefonopkald og lytte til musik direkte fra din
iPhone.

For flere oplysninger om kompatible iOS-enheder,
parring, lydstreaming og andre nyttige funktioner bedes
du kontakte din hgreapparatspecialist.

Flytilstand

| omrader hvor brugen af Bluetooth-teknologi ikke er
tilladt (f.eks. pa visse fly) kan du aktivere flytilstand.
Dette slukker midlertidigt for Bluetooth i dine
hgreapparater. Hgreapparaterne fungerer stadig uden
Bluetooth, men direkte lydstreaming vil ikke vaere muligt
og andre funktioner vil ikke vaere tilgaengelige.

» For at aktivere/deaktivere flytilstand skal du bruge
smartphone-appen eller bruge hgreapparaternes
kontrolelementer.

Der henvises til afsnittet "Brugerkontroller" for flere
oplysninger.

Aktivering og deaktivering af flytilstand indikeres med en
advarselstone.

21



Vedligeholdelse

For at undga beskadigelse er det vigtigt at passe godt pa
hgreapparaterne og overholde nogle fa grundregler, men
de bliver hurtigt en vane.

Horeapparater

Rengoring

Dine hgreapparater har en beskyttende belaegning. Hvis
de ikke rengeres jeevnligt, kan du dog beskadige dine
hgreapparater eller forarsage personskader.

» Renggr dine hgreapparater dagligt med en blad,
tor klud.

» Brug aldrig rindende vand, og kom aldrig
apparaterne i vand.

» Tryk aldrig pa apparaterne, nar du ¢
renggr dem.

» Sperg din hgreapparatspecialist efter anbefalede
renggringsprodukter, saerlige vedligeholdelsessaet
eller yderligere oplysninger om, hvordan du holder
dine hgreapparater i god stand.

Terring

Din oplader tarrer hgreapparaterne, mens de oplades.
Du kan ogsa bruge almindelige produkter til at tarre
dine hgreapparater. Spgrg din hgreapparatspecialist om
anbefalede tgrreprodukter og individuelle instruktioner
om, hvordan du tgrrer dine hgreapparater.

22



Opbevaring

@ Kortvarig opbevaring (op til flere dage): Sluk for dine
hareapparater med trykknappen, eller sset dem i
opladeren med tilsluttet strgm.

Opladeren skal veere tilsluttet til stremforsyningen.
Hvis opladeren ikke er tilsluttet til stremforsyningen,
og du saetter hgreapparaterne i opladeren, slukkes
hgreapparaterne ikke.

Veer opmaerksom pa, at nar du slukker
hgreapparaterne med en fjernbetjening eller
smartphone-app, er hgreapparaterne ikke helt
slukkede. De er pa standby og forbruger stadig en
smule strgm.

® |angvarig opbevaring (uger, maneder...): Lad
farst dine hgreapparater fuldt op. Sluk for dem pa
trykknappen, for de skal opbevares. Vi anbefaler
at anvende tgrreprodukter under opbevaringen af
hgreapparaterne.

Oplad dine hgreapparater i intervaller pa 6 maneder
for at undga, at ladecellen aflades for kraftigt. Kraftigt
afladte ladeceller kan ikke oplades igen, og de skal
udskiftes. Vi anbefaler at genoplade hyppigere end
intervaller pa 6 maneder.

Overhold opbevaringsbetingelserne i afsnittet
"Drifts-, transport- og opbevaringsbetingelser".

23



Grepropper

Renggring
Der kan samle sig grevoks pa @repropperne. Det kan
pavirke lydkvaliteten. Renger grepropperne dagligt.
For alle typer grepropper:

» Rengear greproppen med en

bled og ter klud umiddelbart /

efter, at du har fiernet // -

greproppen fra gret. / \"l”/"

(__
Dette vil forhindre, s.__d@ N
:’_f':-“ /\/

at grevoksen tgrrer .~~~ [T

og bliver hard. ; A - \(\
™~ \'\} [

~J

Til Click Domes eller Click Sleeves:

» Klem spidsen pa greproppen.

A

24



Udskiftning

Udskift almindelige grepropper ca. hver 3. maned. Udskift
dem tidligere, hvis de far revner eller andre forandringer.
Proceduren for udskiftning af almindelige @repropper
afthaenger af deres type. | afsnittet "Dele og betegnelser"
har din hgreapparatspecialist markeret den type areprop,
du har.

Udskiftning af Click Domes

» For at fierne den gamle Click Dome kan du bruge
afmonteringsveerktgjet eller falge instruktionerne pa
emballagen til Click Domes. Pas pa ikke at traekke
ikke i hgjtalerforbindelsen.

D)
o
Shimr NN

Afmonteringsvaerktpsjet fas som tilbehar.

» Veer seerlig omhyggelig W
med at den nye Click Dome NS
klikker pa plads. N

» Kontrollér, at den nye \\ J/"'/j
Click Dome sidder i
sikkert fast. c"d‘((f @

25



Udskiftning af Click Sleeves

» Vend Click Sleeve med
vrangen udad.

» Tag fati Click Sleeve og o
hgijtaleren (ikke hgjtalerens
ledning) med dine fingre og
traek Click Sleeve af.

> Veer seerligt omhyggelig
med at den nye

(&S
4

Click Sleeve klikker pa C'.Q
BN
plads.
Y

Professionel vedligeholdelse

Din hgreapparatspecialist kan udfgre en grundig,
professionel renggring og vedligeholdelse.

Personlige grepropper og grevoksfiltre bgr udskiftes efter
behov af en hgreapparatspecialist.

Bed din hgreapparatspecialist om at fa individuel
anbefaling af vedligeholdelsesintervaller samt anden
hjeelp.
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Vigtige sikkerhedsoplysninger

Dette afsnit indeholder vigtige sikkerhedsoplysninger
angaende ladecellen. For yderligere sikkerhedsoplysninger
henvises der til sikkerhedsoplysningerne, der leveres
sammen med hgreapparaterne.

A ADVARSEL
Der er fast indbygget en ladecelle (genopladeligt
litium-ion-batteri) i dit hereapparat. Forkert brug
af ladecellen eller hgreapparatet kan medfare, at
ladecellen gar i stykker.
Risiko for kvaestelser, brand eller eksplosion!

» Folg sikkerhedsanvisningerne for ladecellerne i
dette afsnit.

» Overhold driftsbetingelserne. Se afsnittet
"Drifts-, transport- og opbevaringsbetingelser"

> Veer saerlig opmeerksom pa at beskytte dine
hgreapparater mod ekstrem varme (f.eks. ild,
mikrobglgeovne, induktionsovne eller andre felter med
kraftig induktion) og sollys.

» Oplad kun dine hgreapparater med den godkendte
oplader. Spgrg evt. din hgreapparatspecialist om hjeelp.

» Ladecellen ma ikke skilles ad.

27



Udskiftning og reparation skal udfgres af en specialist.
Derfor:

» Reparér eller udskift ikke ladecellen selv.

» Brug ikke hgreapparaterne, hvis deres ydeevne
reduceres betydeligt efter opladning.

» | det usandsynlige tilfeelde af, at ladecellen springer
eller eksploderer, skal alle brandbare dele holdes vaek.

Hvis nogen af de ovennaevnte situationer optraeder,
skal du levere dine hgreapparater tilbage til din
hgreapparatspecialist.

28



Yderligere oplysninger

Sikkerhedsoplysninger

For yderligere sikkerhedsoplysninger henviser der til
sikkerhedsmanualen, der leveres sammen med enheden.

Tilbehor

Typen af tilgaengeligt tilbehgr afheenger af
hgreapparatets type. F.eks.: en fijernbetjening, en
streamer, en smartphone-App som fiernbetjening.

Visse typer af hgreapparater understgtter CROS- og
BiCROS-Igsninger for personer med hgrehandicap pa
det ene are.

Bed om yderligere oplysninger hos din
hgreapparatspecialist.

29



Drifts-, transport- og opbevaringsbetingelser

Driftsbetingelser Afladning Opladning
Temperatur 0 til 50 °C 10 til 35 °C
Relativ fugtighed 5ti1 93 % 511 93 %

Veer opmaerksom pa felgende forhold i forbindelse med
leengerevarende transport eller opbevaring:

Opbevaring Transport

Temperatur 0til 25 °C -20 til 60 °C

Relativ fugtighed 20 til 80 % 511 90 %

Veer opmaerksom pa, at du skal oplade hgreapparaterne
mindst hver 6. maned. For yderligere oplysninger, se
afsnittet "Vedligeholdelse".

For andre dele, som f.eks. opladeren, kan der geelde
andre betingelser.

A ADVARSEL

Risiko for skader, brand eller eksplosion under
transport.

» Transportér ladecellerne eller hgreapparaterne
iht. de lokale forskrifter.
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Information vedrgrende bortskaffelse

» Af hensyn til miljget ber du ikke bortskaffe ladecellerne
eller hgreapparaterne med husholdningsaffaldet.

» Genanvend eller bortskaf ladecellerne eller
hgreapparaterne iht. de lokale forskrifter.

Symboler anvendt i dette dokument

Angiver en situation, der kan fgre til alvorlige,
moderate eller mindre skader.

m Angiver mulig beskadigelse af ting.

i Rad og tips til bedre handtering af din enhed.

iPhone | m\1ade for iPhone” betyder, at et elektronisk
apparat er udviklet til specielt at blive brugt sammen med
en iPhone, og er certificeret af udvikleren til at opfylde
Apple’s standarder for ydeevne. Apple er ikke ansvarlig
for driften af denne enhed eller for dens overholdelse af
sikkerhed og regulative standarder. Bemaerk venligst, at
brugen af dette tilbehgr sammen med iPhone kan pavirke
den tradlgse ydeevne.
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Fejlfinding

Problem og mulige lgsninger

Lyden er svag.

® Skru op for lydstyrken.
® Oplad hgreapparatet.
® Renger eller udskift greproppen.

Hgreapparatet hyler.

® Szt greproppen i igen, indtil den sidder godt.
® Skru ned for lydstyrken.
® Renggar eller udskift greproppen.

Lyden er forvraenget.

® Skru ned for lydstyrken.
® Oplad hgreapparatet.
® Renggar eller udskift greproppen.

Hgreapparatet giver bipsignaler.

® Oplad hgreapparatet.

Hgreapparatet virker ikke.

® Taend for hgreapparatet.
® Oplad hgreapparatet. Veer opmeerksom pa
status-LED'erne pa opladeren.

Konsultér din hagreapparatspecialist, hvis du oplever
yderligere problemer, eller indsend hgreapparatet til
serviceafdelingen.
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Service og garanti

Serienumre Apparat

Modtagerenhed

Venstre:

Hajre:

Servicedatoer

1: 4:
2: :
3: 6:
Garanti

Kgbsdato:

Garantiperiode i maneder:

Din hgreapparatspecialist
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